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1. Justificacio

El 27 de febrer de 2023 se signa I'Acord Marc sobre mesures sociolaborals i de
millores educatives, per al periode 2023-2027, ratificat per Acord del Consell de
Govern de 27 de mar¢ de 2023 (BOIB num. 39, de 28 de marc). Al punt 31 d'aquest
Acord es preveu la negociacié d'un protocol per a les agressions als docents, en el

termini d'un any des de la signatura d'aquest Acord.

Per donar compliment a I'Acord i amb la finalitat prevenir i dissuadir possibles
agressions als docents que ocorren a centres de les Illes Balears, és necessaria
I'aprovacié d'un protocol que articuli les actuacions destinades a protegir els
docents en front d'aquestes situacions.

2. Objectiu

Aquest protocol pretén articular els mecanismes de proteccio, assessorament,
assisténcia i suport al personal docent que exerceix les seves funcions en I'ambit

de I'ensenyament public no universitari.
3. Ambit d'aplicacié

3.1. Aquest protocol s'aplicara a aquelles agressions comeses dins o fora del
centre educatiu per part de I'alumnat o persones que tenguin relacié amb ell,
contra el personal docent que presta els seus serveis en centres d'ensenyament
public no universitari de les Illes Balears o contra els seus béns, sempre que es

produeixin com a consequeéncia directa de I'exercici legitim de les seves funcions.

3.2. En cas d'agressions entre personal docent o entre personal docent i altres

treballadors del centre, s'aplicara el Procediment de Conflictes Interpersonals.
4. Consideracions generals

4.1 Definicio d’agressio: s'entén per agressié qualsevol amenaca, abus verbal o

fisic, intimidacio, atac fisic, coaccié o atac sexual.

4.2. Es consideren incloses dins aquest protocol, entre d'altres i sense anim

d’exhaustivitat, les conductes seguents:

» Conductes presumptament constitutives de delicte de lesions.
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» Conductes presumptament constitutives d'un delicte contra la llibertat:
amenaces i coaccions.

« Conductes presumptament constitutives d'un delicte contra I'honor:
calimnies i injuries.

» Conductes presumptament constitutives d'un delicte contra el patrimoni.

+ Violencia digital a I'entorn escolar, els actes d'assetjament, fustigacio,
amenaces, insults, vulneracié de dades i informacié privada, divulgacio de
dades apocrifes, missatges d'odi, difusié de contingut sexual sense
consentiment, textos, fotografies, videos i/o assumptes personals o altres

impressions grafiques o sonores.

4.3. Es prestara especial atencié quan les conductes abans esmentades puguin ser
presumptament constitutives d'un delicte d'odi, per promoure o incitar,
directament o indirectament, odi, hostilitat o violéncia contra una persona per rad
de la seva pertinenga a un grup, per motius racistes, antisemites, anti-gitanos o
altres referents a la ideologia, religié o creences, situacié familiar, pertinenca a
una étnia, raca o nacié, pel seu origen nacional, el seu sexe, orientacio o identitat
sexual, per raons de genere, aporofobia, malaltia o discapacitat, o per motius

linguistics.

4.4. El fet que l'acte d'agressio sigui realitzat per una persona inimputable no

impedira l'activacio del protocol.
5. Mesures de prevencié
5.1. Avaluacio de riscs i mesures de seguretat

Des del Servei de Prevencio6 de Riscs Laborals de Personal Docent, es recull en
I'avaluacié de riscs dels llocs de treball el risc d'agressions. Des d’aquest servei es
col-labora amb la direccié dels centres en el disseny i la implantacié de mesures

preventives.

En aquells llocs de treball on es pugui considerar necessaria la implantacio de
mesures de seguretat addicionals (implantacié d'elements de seguretat activa o
passiva al centre com poden ser vigilants de seguretat, sistemes d'alarma,
videovigilancia, etc.), la direcci6 del centre consultara amb la Direccié General de
Planificacio i Gestié Educatives per estudiar la seva viabilitat.
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5.2. Sensibilitzacio i divulgacié

Dins la formacié i informaci6 inicial de riscs laborals que reben els treballadors
docents s'inclou el risc d’agressions, i s'hi afegira la divulgacié de I'existéncia

d’aquest protocol.
5.3. Formacio per als docents

Per abordar de manera integral el problema de les agressions, és important
desenvolupar un procés de formacio especific adrecat als docents sobre el
maneig de les situacions conflictives, per adquirir les habilitats necessaries que
permetin afrontar situacions de risc, gestio de I'estres i actuacions de control dins

['ambient de treball.

El disseny de la formaci6 sobre prevencié i actuacié en cas d’agressions als
docents, ha de recaure en el Servei de Prevencié de Riscos Laborals de la
Conselleria d'Educacié i Universitats, coordinant-se amb el Servei de Formacié

Permanent del Professorat.
Objectius:

* Analitzar la relaci6 dels docents amb l'alumnat i les families respecte de
situacions agressives i de conflicte.

+ Debatre sobre estrategies de millora a desenvolupar per ser capacos de
donar una resposta adequada davant situacions de conflicte i agressives.

« Entrenar les habilitats basiques en la relacié ensenyament-aprenentatge
per aconseguir una atencié més efica¢ en aquestes situacions.

« Aprofitar les bones practiques desenvolupades als centres educatius.
6. Actuacions del docent en cas d’agressio

Malgrat les mesures preventives i dissuassories, si es produeix una situacio
d'agressio a un docent, es recomana que la persona agredida realitzi les seguents
actuacions:

1. Inicialment, de forma interna al lloc dels fets, i sempre que sigui possible:

 Mantenir la calma.
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« Tractar de contenir la situaci6 informant 'agressor/a de les consequéncies
que la seva conducta inadequada pot comportar i mantenint una distancia

de seguretat.

« Sollicitar la preséncia d'un company/a proper/a per acabar amb la situacio

de violéncia i que serveixi de testimoni dels fets.
» Recopilar proves i identificar testimonis dels fets.
» Informar l'equip directiu de la situaci6 d'agressio.
2. Sol-licitud d'ajuda externa.

En el cas que, malgrat els intents de dissuadir I'agressor o agressors, la situacié de
violéncia persisteixi, es passara a reclamar ajuda immediata als Cossos i Forces de
Seguretat (Policia tutor, Policia Local, Policia Nacional o Guardia Civil) o al 112
perque es personin en el centre o lloc on s'estiguin desenvolupant els fets que

han motivat 'actuacio.
3. Assisténcia medica.

En el cas d'agressié fisica o presumpcié de lesions o que I'estat emocional ho
requereixi, el docent agredit es dirigira, acompanyat d'algun membre de I'equip
directiu o de qualsevol company/a del centre, al corresponent PAC d’Atencio
primaria o al Servei d'Urgéncies Hospitalari, on es procedira al reconeixement i a
les actuacions pertinents, per part dels facultatius dels serveis médics. Es

sol-licitara el comunicat de lesions.
4. Denuncia davant I'organ competent.

El docent agredit, si ho considera oportd, denunciara els fets davant I'organ

competent (jutjat, policia, etc).
7. Activacio6 del protocol

1. La persona agredida pot posar els fets en coneixement de la Direccié General
de Personal Docent i Centres Concertats mitjancant I'eina de comunicacio
telematica (NADIB), a I'efecte que realitzi les actuacions a que fa referéncia
I'apartat 8.
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Es podra accedir al NADIB a través de la pagina web de la Direccié General de

Personal Docent i Centres Concertats (Annex 1).

2. En el cas que qualsevol membre de I'equip directiu tingui coneixement dels
fets informara el Departament d'Inspecci6é Educativa. A més, oferira la
possibilitat de posar en coneixement de la Direccié General de Personal
Docent i Centres Concertats els fets mitjancant la notificacié al NADIB a la

persona agredida.

3. En cas que el Departament d'Inspeccié Educativa tingui coneixement dels fets
n'informara el director del centre educatiu. A més, oferira la possibilitat de
posar en coneixement de la Direccié General de Personal Docent i Centres

Concertats els fets mitjancant la notificacié al NADIB a la persona agredida.

4. Qualsevol persona que tingui coneixement d'una situacio d'agressio, pot
posar-ho en coneixement del director o directora del centre o, en cas
d'abséncia, d'un altre membre de I'equip directiu. També pot optar per

comunicar-ho al Departament d'Inspecci6 Educativa.
8. Actuacions de la Direccio General de Personal Docent i Centres Concertats
1. Recepci6 de la notificacio (NADIB) i contacte amb el docent agredit.

Un cop rebuda la notificacid, el tecnic designat per la Direccié General de
Personal Docent i Centres Concertats es posara en contacte amb el docent
agredit per oferir-li suport, assessorament i informacio sobre les passes a

seqguir.
2. Informacid i assessorament.

a) Eltecnicinformara el personal afectat sobre la possibilitat de rebre atencié
psicoldgica per 'Area de Psicologia del Servei de Prevenci6 de Riscs

Laborals de personal docent

b) El tecnic I'informara sobre la possibilitat de denunciar 'agressié davant els
Cossos i Forces de Seguretat de I'Estat, el Ministeri Fiscal o els jutjats

d'instruccio si el docent no ho ha fet anteriorment.
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¢) Eltécnic oferira al docent agredit assessorament sobre assisténcia juridica,
segons el que s'estableix en l'art 115.1d) de la Llei 3/2007, de 27 de marg,

de la Funcié Publica de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears.

d) Eltecnic valorara, depenent de la gravetat dels fets, el trasllat de la
informacio als serveis juridics i aquests, si és procedent, a 'Advocacia de la

Comunitat Autonoma.
Contacte amb el centre educatiu.

El técnic ha de contactar amb I'equip directiu del centre educatiu a l'efecte que
aquest notifiqui I'agressié com a accident en acte de servei al Servei de

Prevencié de Riscos Laborals.

Trasllat de la informacié.

El técnic responsable donara trasllat de la informacié, de manera simultania,
al Servei de Prevencio de Riscs Laborals, al Departament d'Inspeccié Educativa

i als delegats de prevencio.

A aquests efectes, correspon al SPRL informar el técnic responsable de la

identitat i de les dades de contacte actualitzades dels delegats de prevencio.

Seguiment i conclusions.

Aquest professional realitzara un informe de seguiment i de finalitzacié del

procés de cada una de les agressions notificades.

A aquest efecte, sol-licitara els informes i la documentaci6é que estimi
oportunes al director del centre, al Departament d'Inspecci6 Educativa i al

Servei de Prevencié de Riscos Laborals.

. L'interessat pot desistir de la notificacio NADIB en qualsevol moment posterior

a la notificacié dels fets realitzant una comunicacié per escrit a la Direcci6

General de Personal Docent i Centres Concertats.

9. Actuacions del servei de prevencié de riscos laborals

Comprovar que els accidents de treball comunicats tenen la corresponent
comunicacié mitjancant el NADIB. Si no s’ha fet, comunicar l'agressié al técnic

encarregat perqueé es posi en contacte amb el docent agredit i 'informi sobre
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la possibilitat d'activar aquest protocol mitjancant la notificaci6 de I'agressié a
través del NADIB. Si hi ha una comunicacié al NADIB que no té la
corresponent comunicacié com a accident de treball del centre educatiu com

a accident, reclamar-la.

2. Investigar iregistrar la causa de l'accident / incident i dur a terme la

coordinacié amb el Departament d'Inspeccié Educativa del cas.

3. Coordinar la implantacié de les mesures preventives indicades en aquest

mateix protocol.

4. Donar suport al docent agredit i oferir-li suport medic, psicologic i avaluacié

técnica especifica si cal.

5. Informar de les agressions comunicades a la Comissio Paritaria en sessio

ordinaria, i convocar sessid extraordinaria en els casos d'agressions greus.
6. Collaborar amb els altres departaments implicats.
10. Actuacions del Departament d’'Inspeccié Educativa

1. Posar-se en contacte, si escau, amb les parts implicades i amb l'equip directiu
del centre per realitzar la investigacié dels fets motiu de la comunicacid. Si ho

considera adient, es personara en el centre on s’hagi produit I'agressio.

2. En cas de coneixer de forma directa una situacié d'agressié al personal docent,
ha d'informar a la persona agredida sobre la possibilitat de comunicar

I'agressié mitjancant la notificacié NADIB.
3. Donar suport als departaments implicats en el procediment.
11. Actuacions dels delegats/des de prevenci6 de riscs laborals

1. Assabentats dels casos d'agressions, podran acudir als centres educatius per
assessorar els docents agredits i acompanyar-los en les fases que preveu el

protocol, a peticié dels afectats.

2. Encas de rebre directament notificacié d'una situacio d’agressié al personal
docent, ha d'informar a la persona agredida sobre la possibilitat de comunicar

I'agressié mitjancant la notificacié NADIB.
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12. Actuacions de la direcci6 del centre

Notificar I'agressié com a accident laboral al Servei de Prevencio.

Demanar al docent agredit si ha fet la comunicacié de I'agressio a la Direccié
General de Personal Docent i Centres Concertats. En cas que no ho hagi fet,
I'informara sobre la possibilitat de comunicar-la mitjancant la notificacio
NADIB.

Col-laborar amb el Servei de Prevencié i el Departament d'Inspecci6 Educativa

en la investigacié dels fets.

Informar-ne les families de I'alumnat implicat, si la persona agressora és un

alumne.

Comunicar els fets a la Comissié de Convivencia i Coeducacié per al seu

coneixement i, si cal, possibles actuacions.

Aplicar mesures disciplinaries si I'agressor/a és un alumne/a del centre. En
aquest cas, es procedira a I'adopcié de les mesures disciplinaries pertinents en
funci6 del que s'estableix en les normes d’'organitzacid, funcionament i
convivencia del centre (NOFIC), i el que estableix el Decret 121/2010 de 10 de
desembre pel qual s'estableixen els drets i deures dels alumnes i les normes
de convivéncia als centres docents no universitaris sostinguts amb fons

publics de les Illes Balears.

En el cas de docents que presten serveis en unitats administratives, les
actuacions previstes en aquest apartat les dura a terme el cap d’equip, el cap

de Servei o el cap de Departament del qual depengui.

13. Revisi6 i seguiment del protocol

Aquest protocol sera revisat per la Comissié Paritaria al cap de dos anys des de la

seva publicacio.

Annex 1. Notificacié d’Agressions a Docents de les Illes Balears (NADIB)

Annex 2. Diagrama de flux d'actuacié adaptat al protocol
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Annex 1. Notificacié d’Agressions a Docents de les Illes Balears (NADIB)

(PENDENT)
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Annex 2. Diagrama de flux d'actuacié adaptat al protocol
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